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Designagdo do projeto | Apoio na implementacdo da nova versdo da norma ISO 9001:2015
Cédigo do projeto | CENTRO-02-0853-FEDER-004844

Objetivo principal | 03-Reforgar a competitividade das pequenas e médias empresas
Regido de intervengao | CENTRO

Entidade beneficiaria | CARPIFOZ, CARPINTARIA LDA

Data de aprovagao | 17-09-2015

Data de inicio | 17-09-2015

Data de conclusdo | 16-09-2016

Custo total elegivel |20.000€

Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER — 15.000 €

O principal objetivo deste projeto foi a obter a certificacdo ISO 9001:2015.

Este projeto teve como principais resultados a introdugdo de novas ferramentas de controlo
qgue permitem monitorizar a linha de crescimento, que se tem verificado nos ultimos anos; a
implementagdo e atualizagdo de procedimentos que permitem medir e analisar a satisfacdo de
clientes e colaboradores e implementar medidas de melhoria; definicdo de novas
metodologias de melhoria a aplicar; a certificacdo pela 1ISO 9001:2015.



